REGULAMIN SERWISU INFORMACYJNEGO
CELOWEGO ZWIAZKU GMIN ,,EKO-LOGICZNI”
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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

Pojecia stosowane w Regulaminie oznaczaja:

Administrator — Celowy Zwigzek Gmin ,,Eko-Logiczni” — REGON: 389854048; NIP:
8133865878.

Inspektor ochrony danych — osoba fizyczna w rozumieniu art. 37-39 RODO.

Przetwarzanie - wszelkie sposoby postugiwania si¢ danymi osobowymi przez
Ustugodawce (Administratora) w rozumieniu art. 4. pkt 3. RODO.

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Informacyjnego Celowego Zwigzku Gmin
,Eko-Logiczni”.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis Informacyjny — Serwis Informacyjny Celowego Zwigzku Gmin ,,Eko-Logiczni”.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do -elektronicznego
przetwarzania, wilacznie zkompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktoéra jest
w catos$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Ustugi spoleczenstwa informacyjnego — w rozumieniu Regulaminu sg to ushlugi
Swiadczone przez Serwis Informacyjny.

Uslugodawca — Celowy Zwigzek Gmin ,,Eko-Logiczni” — REGON: 389854048; NIP:
8133865878.

10) Uzytkownik — osoba korzystajaca z ustug Serwisu Informacyjnego na zasadach

okreslonych Regulaminem.

11) Zwiazek — Celowy Zwiazek Gmin ,,Eko-Logiczni” — REGON: 389854048; NIP:

8133865878.

ROZDZIAL 1I
Regulamin

§2. Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Serwisu Informacyjnego, w tym:

1)
2)
3)

status prawny Regulaminu oraz o§wiadczen sktadanych przez uzytkownikow;
zakres ustug, §wiadczonych przez Serwis Informacyjny;

wymagania techniczne Serwisu Informacyjnego;



4) tryb rejestracji w Serwisie Informacyjnym;

5) tryb rezygnacji z ustug Serwisu Informacyjnego;

6) tryb przesytania opinii dotyczacych Serwisu Informacyjnego;
7) tryb rozpatrywania reklamacji i rozwigzywania sporow;

8) polityke przetwarzania danych osobowych uzytkownikow.

§3. Kazda osoba chcaca skorzysta¢ z ushug Serwisu Informacyjnego, zobowigzana jest
zapoznac si¢ z Regulaminem przed dokonaniem rejestracji.

§4. Ustlugodawca udoste¢pnia tres¢ Regulaminu poprzez:

1) opublikowanie Regulaminu na stronie internctowej Zwigzku, pod adresem
www.czgekologiczni.pl w dedykowanej zaktadce Serwis Informacyjny CZG ,, Eko-

Logiczni”;

2) opublikowanie Regulaminu na stronie Biuletynu Informacji Publicznej, pod adresem
www.czgekologiczni.pl w dedykowanej zaktadce Serwis Informacyjny CZG ,, Eko-

Logiczni”;

3) umieszczenie w sekretariacie Biura Zwigzku: 36-030 Blazowa, ul. Armii Krajowej 42a;
4) umieszczenie w urzedach gmin cztonkowskich Zwigzku:

e Urzad Gminy Dynoéw — 36-065 Dynow, ul. Ks. Jozefa Ozoga 2;

e Urzad Miasta Dynowa — 36-065 Dynow, ul. Rynek 2;

e Urzad Gminy Hyzne — 36-024 Hyzne 103;

e Urzad Miejski w Btazowej, — ul. Plac Jana Pawta II 1, 36-030 Blazowa,

e Urzad Gminy Lubenia — 36-042 Lubenia 131.

5) za posrednictwem 0sob uprawnionych przez gminy cztonkowskie do dystrybucji deklaracji
o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (tzw. deklaracje
Smieciowe).

§5. Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

§6. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $swiadczenia ustug w ramach Serwisu Informacyjnego
wylacznie na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

ROZDZIAL 111
Serwis Informacyjny

§7.1. Celem Serwisu Informacyjnego jest $wiadczenie ustug informacyjnych droga
elektroniczng mieszkancom gmin cztonkowskich Zwigzku.
2. Serwis Informacyjny posiada nastgpujace funkcjonalnosci:

1) rejestracja uzytkownikow,


http://www.czgekologiczni.pl/
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2) ustugi informacyjne,

3) rezygnacja z ushug informacyjnych.

3. Dziatanie Serwisu Informacyjnego polega na:

1) wysytaniu krotkich wiadomosci tekstowych (SMS),

2) wykonywaniu krotkotrwatych potaczen telefonicznych,

3) przesytaniu wiadomosci e-mail.

4. Ushugi informacyjne, $§wiadczone przez Serwis Informacyjny, obejmuja:

1) informowanie o biezacej dziatalnosci Celowego Zwigzku Gmin ,,Eko-Logiczni”;

2) przesylanie informacji o optatach za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
obejmujacych:

a) zasady sktadania deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

b) zasady dokonywania optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
c) terminy dokonywania optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
d) dane o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

e) dane o zalegtosciach w dokonywaniu optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

f) dane o nadptatach optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi;

3) przesylanie informacji o =zasadach prawidlowego gospodarowania odpadami
komunalnymi — na przyktad dotyczacych prawidtowej segregacji odpadow oraz terminow
ich odbioru;

4) przesylanie przypomnien o zblizajacych si¢ kontrolach sprawdzajacych prawidlowosé
gospodarowania odpadami komunalnymi.

5. Uslugodawca $wiadczy ustugi informacyjne w miare biezacych potrzeb, ktore okresla
subiektywnie.

6. Ustugodawca nie ma obowiagzku regularnego przesytania informacji objetych zakresem
ustug informacyjnych.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzestanie okreslonych informacji,
objetych zakresem ustug informacyjnych.

8. Ustugodawca nie pobiera optat za korzystanie z ustug Serwisu Informacyjnego. Ewentualne
koszty, ponoszone przez uzytkownikow, moga wynikac z taryfy ich operatora.

9. Skorzystanie z uslug Serwisu Informacyjnego jest mozliwe pod warunkiem uprzedniego
zaakceptowania postanowien Regulaminu.

§8. 1. Do poprawnego dzialania ustugi uzytkownik musi spelni¢ nastepujace warunki
techniczne:



1) posiadanie sprawnego technicznie telefonu komorkowego:
a) wyposazonego w aktywng karte SIM,
b) zdolnego do odbierania wiadomosci tekstowych (SMS),
c) zdolnego do odbierania potaczen telefonicznych;

2) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

3) posiadanie urzadzenia umozliwiajacego przegladanie poczty e-mail: komputer PC albo
smartfon z dostgpem do Internetu oraz przegladarki internetowej;

4) dokonanie rejestracji w sposob przewidziany przez Regulamin.

2. Uzytkownik moze odbiera¢ potgczenia telefoniczne oraz wiadomosci tekstowe typu SMS
wylacznie w przypadku:

1) terminowego optacania zobowigzan wobec swojego operatora sieci komorkowe;;

2) korzystania z ustug telefonii komoérkowej zgodnie z warunkami umowy zawartej
Z operatorem.

3. Uslugodawca nie odpowiada za potaczenia oraz wiadomosci tekstowe, ktore nie dosiegaja
Uzytkownika, z uwagi blokade natozong na niego przez operatora sieci komorkowe;.

§9. 1. Dostawca  $wiadczy ustugi informacyjne z  wykorzystaniem: operatorow
telekomunikacyjnych oraz dostawcow poczty elektroniczne;.

2. Obstuge organizacyjng Serwisu Informacyjnego zapewniajg uprawnieni pracownicy Biura
Zwiazku.

3. Wiadomosci e-mail, przesylane w ramach ustug informacyjnych Serwisu, przesytane beda
z adresu: serwisinformacyjny@czgekologiczni.pl.

§10. Zabrania si¢ uzytkownikom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym przez caly
okres korzystania z ustug Systemu Informacyjnego.

ROZDZIAL 1V
Rejestracja uzytkownikow

§11. 1. Rejestracji mozna dokona¢ przedkladajac Ustugodawcy prawidlowo uzupelniony,
pisemny formularz rejestracyjny.

2. Uslugodawca zapewnia dostgpnos¢ pisemnych formularzy rejestracyjnych w sposéb
przewidziany dla udostepnienia tresci Regulaminu (§4).

3. Formularze rejestracyjne mozna przedktada¢ Ustugodawcy W nastepujgcy sposob:
1) osobiscie,

2) za poSrednictwem 0so6b uprawnionych przez gminy cztonkowskie do dystrybucji deklaracji
o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (tzw. deklaracje
Smieciowe);

3) listem poleconym.
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§12. 1. Formularz rejestracyjny zawiera:
1) dane uzytkownika w zakresie: imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail;
2) tres¢ oswiadczenia woli o dokonaniu zgloszenia rejestracyjnego:

Chcg skorzystaé z ustug Serwisu Informacyjnego Celowego Zwigzku Gmin ,, Eko-Logiczni”.
Prosze o zarejestrowanie mnie w ustudze 1 nadanie statusu uzytkownika.

3) oswiadczenie woli 0 zaakceptowaniu postanowien Regulaminu:

Akceptuje postanowienia Regulaminu Swiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Serwis
Informacyjny Celowego Zwigzku Gmin ,, Eko-Logiczni”. Oswiadczam, ze mialem
mozliwos¢  zapoznania si¢ Regulaminem w momencie uzupelniania formularza
rejestracyjnego.

3. Uzytkownik sktada o§wiadczenia woli w formie pisemnej poprzez zlozenie wiasnorecznego

podpisu.

§13. 1. Ztozenie prawidtowo wypelionego formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne
Z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng:

1) umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony;
2) stronami umowy sg ustugodawca i uzytkownik;
3) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okre$la Regulamin.

§14. 1. Aktywacja ustug §wiadczonych przez Serwis Informacyjny nastepuje w terminie 7 dni
od dnia rejestracji.

2. Dniem rejestracji jest dzien wplywu formularza rejestracyjnego do sekretariatu Biura
Zwiazku.

ROZDZIAL. V
Rezygnacja z ustug Serwisu Informacyjnego

§15. 1. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z ustug Serwisu Informacyjnego w dowolnym
momencie i bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji.

2. Rezygnacja z ustug Serwisu Informacyjnego nastgpuje poprzez zlozenie o$wiadczenia
0 rezygnacji.

3. Oswiadczenie o rezygnacji zawiera:
1) dane osobowe uzytkownika, wymienione w tresci formularza rejestracyjnego;
2) tre$¢ oswiadczenia woli:
Rezygnuje z ustug Serwisu Informacyjnego Celowego Zwigzku Gmin ,, Eko-Logiczni”.

4. Ustugodawca udostgpnia oswiadczenia o rezygnacji w sposob przewidziany dla
udostepniania tresci Regulaminu (§4).

5. Oswiadczenie o rezygnacji sklada si¢ na zasadach przewidzianych dla przedktadania
formularzy rejestracyjnych.



6. Skutkiem ztozenie o§wiadczenia o rezygnacji jest rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

§16. Ustugodawca dokona dezaktywacji ustug Serwisu Informacyjnego w terminie 7 dni od
dnia wptywu zadania (termin dezaktywacji ustugi).

ROZDZIAL VI
Reklamacje

§17. 1. W przypadku zaistnienia sporu, Uzytkownik i Uslugodawca zobowigzujg si¢ podjaé
probe jego polubownego rozwigzania, w drodze bezposrednich negocjacji.

2. W przypadku, gdy proba polubownego rozwigzania sporu okaze si¢ bezskuteczna, sagdem
wiasciwym do rozwigzania sporu, bedzie sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§18. 1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy:

1) Ushlugodawca nie wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan opisanych w Regulaminie;

2) Uslugodawca wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan w sposob niezgodny z Regulaminem.
2. Zgloszenia reklamacyjne mogg obejmowac na przyktad nastepujace sytuacje:

1) Uzytkownik ztozyl formularz rejestracyjny lecz nie zostal zarejestrowany w Serwisie
Informacyjnym;

2) Uzytkownik nie otrzymuje okreslonych informacji, pomimo iz inni uzytkownicy te
informacje otrzymuja,

3) Uzytkownik ztozyt dyspozycj¢ zmiany swoich danych kontaktowych lecz nie zostata ona
prawidlowo zrealizowana;

4) Uzytkownik zlozyt oswiadczenie o rezygnacji lecz pomimo tego nadal otrzymuje
wiadomosci przesytane przez Serwis Informacyjny.

3. Reklamacje mozna zltozy¢:
1) w siedzibie Biura Zwigzku;
2) listem poleconym;

3) w formie elektronicznej, piszac na adres serwisinformacyjny@czgekologiczni.pl.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

1) imi¢ i nazwisko Uzytkownika zglaszajacego reklamacije;

2) numer telefonu oraz adres e-mail, ktorych dotyczy reklamacja;

3) mozliwe najbardziej doktadny opis problemu, bedacego podstawg reklamacji;

4) dane kontaktowe w sprawie reklamacji — jezeli sa inne, niz podane przy rejestracji.

5. Jezeli reklamacja nie spelnia wymogow formalnych lecz zawiera dane kontaktowe —
Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupelnienia reklamacji, wskazujac braki.
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6. Jezeli reklamacja nie spelnia wymogoéw formalnych i nie mozna ustali¢ danych
kontaktowych uzytkownika — Ustugodawca pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

7. Odpowiedz na reklamacje wysyla sie w sposéb wskazany przez reklamujacego
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie wskazat preferowanego sposobu przestania odpowiedzi
nalezy udzieli¢ jej w sposéb odpowiadajacy sposobowi ztozenia reklamacji:

1) listem poleconym, na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji — jezeli
reklamacja zlozona zostata w formie pisemne;;

2) wiadomoscia zwrotng na adres poczty e-mail uzytkownika — jezeli reklamacja wptyneta
poczta elektroniczng.

ROZDZIAL VIlII
Zasady przetwarzania danych osobowych

§19. 1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Serwis
Informacyjny.

2. W ramach Serwisu Informacyjnego Ustugodawca przetwarza dane osobowe uzytkownikow.
3. Ustugi Serwisu Informacyjnego majg status ustug spoteczenstwa informacyjnego.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach Serwisu Informacyjnego okresla
Polityka prywatno$ci, stanowigca zatgcznik do Regulaminu.

ROZDZIAL IX
Zmiana Regulaminu

§20. 1. Ustugodawca ma prawo zmiany tresci Regulaminu w cato$ci albo czg¢sci w dowolnym
momencie w drodze uchwaty Zarzadu Zwiazku.

2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ pod warunkiem zachowania przez Ustugodawce okresu
przejsciowego, wynoszacego co najmniej 14 dni.

3. Po kazdej zmianie tresci Regulaminu ustugodawca wydaje tekst jednolity, a nastgpnie
udostepnia go zgodnie z przepisami §4.

§21. 1. Ustugodawca powiadomi Uzytkownikow 0 zmianie Regulaminu najpdzniej w dniu
rozpoczecia biegu okresu przej§ciowego, przesylajac e-mail zawierajacy:

1) wyszczegolnienie zmian, dokonywanych w tresci Regulaminu;

2) tekst jednolity Regulaminu.

2. Nowa wersja Regulaminu staje si¢ wigzgca dla Uzytkownikow jezeli:

1) Ustugodawca dotrzymat zasad dokonywania zmiany tresci Regulaminu;

2) Uzytkownicy nie ztoza oswiadczenia o rezygnacji w okresie przejsciowym.



Zalgcznik do Regulaminu swiadczenia ustug drogqg elektroniczng
przez Serwis Informacyjny Celowego Zwigzku Gmin ,, Eko-Logiczni”

Polityka prywatnosci | | Temat Serwis Informacyjny CZG ,,Eko-Logiczni”

Obszar Gospodarowanie odpadami komunalnymi

Zainteresowani | Uzytkownicy

Ilekro¢ w niniejszej Polityce prywatnos$ci mowa jest o ,,RODO” nalezy przez to rozumie¢ Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych,).

1.

Dostepnos¢ Polityki prywatno$ci | Polityka prywatnosci stanowi zatacznik do Regulaminu Swiadczenia
ustug drogq elektroniczng przez Serwis Informacyjny Celowego Zwigzku Gmin ,, Eko-Logiczni”.
Regulamin udost¢pniamy W nastgpujacych miejscach:

1.1. strona internetowa Zwiazku: www.czgekologiczni.pl, zaktadka Serwis Informacyjny CZG ,, Eko-
Logiczni”;

1.2. Biuletyn Informacji Publicznej Zwiazku: bip.czgekologiczni.pl, zaktadka: Serwis Informacyjny CZG
,»Eko-Logiczni”;

1.3. sekretariat Biura Zwigzku: 36-030 Btazowa, ul. Armii Krajowej 42a;
1.4. urzgdy gmin cztonkowskich Zwigzku:
1.4.1. Urzad Gminy Dynow — 36-065 Dynow, ul. Ks. Jozefa Ozoga 2;
1.4.2. Urzad Miasta Dynowa — 36-065 Dynow, ul. Rynek 2;
1.4.3. Urzad Gminy Hyzne — 36-024 Hyzne 103;
1.4.4. Urzad Miejski w Btazowej, ul. Plac Jana Pawta II 1, 36-030 Btazowa;
1.4.5. Urzad Gminy Lubenia — 36-042 Lubenia 131.

1.5. u 0s6b uprawnionych przez gminy cztonkowskie do dystrybucji deklaracji 0 wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Kto wykorzystuje dane osobowe (administrator) | Administratorem Panstwa danych osobowych jest
Celowy Zwigzek Gmin ,,Eko-Logiczni” — REGON: 389854048; NIP: 8133865878.

Zasady kontaktu | Mozecie Panstwo skontaktowac si¢ z nami osobiscie, listem poleconym, za pomocg
poczty e-mail oraz elektronicznej skrzynki podawczej. Do kontaktu za posrednictwem elektronicznej
skrzynki podawczej potrzebujecie Panstwo aktywnego Profilu Zaufanego.

Nasze dane kontaktowe | Celowy Zwiazek Gmin ,,Eko-Logiczni” — 36-030 Btazowa, ul. Armii Krajowe;j
42a; e-mail: biuro@czgekologiczni.pl.

Pomoc inspektora ochrony danych| Kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem:
iod@czgekologiczni.pl. Inspektor ochrony danych to niezalezny specjalista w dziedzinie prawa ochrony

danych osobowych. Zapewnia Panstwu pomoc w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
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osobowych w ramach Systemu Informacyjnego. Przyktadowo: inspektor moze udzieli¢ wyjasnien,
wsparcia w realizacji przyslugujacych Panstwu uprawnien oraz przyja¢ zgloszenia dotyczace
bezpieczenstwa danych osobowych.

Nasze zadania | Ponizej prezentujemy cele, ktore osiggamy dzigki Serwisowi Informacyjnemu oraz
podstawy prawne umozliwiajgce korzystanie z Panstwa danych osobowych.

Obszary naszej Nasze zadania Podstawy prawne

dzialalnosci

Swiadczymy 1) Zapewniamy funkcjonowanie Serwisu Realizujemy te zadania, by

ustugi droga Informacyjnego Celowego Zwigzku wykona¢ umowe o $wiadczenie

elektroniczng Gmin ,,Eko-Logiczni”. ustug droga elektroniczna, taczaca

mie-szkar'lcom Wykorzystamy Pafstwa dane nas z uZytlfownikami Serwisu

gmin _ uzytkownika: imig, nazwisko, adres e- Informacyjnego.

czlonkowskich mail i numer telefonu. Podstawa prawna: art. 6. ust. 1. lit.

Zwigzku Na podstawie tych informacii b) RODO w zwigzku z przepisami:
bedziemy $wiadczy¢ ustugi opisane 1) Ustawy z dnia z dnia 18. lipca

w Regulaminie: 2002 r. o $wiadczeniu ustug

e Zarejestrujemy Panstwa jako drogg elektroniczng;
uzytkownikéw serwisu 2) Ustawy z dnia 23 kwietnia
informacyjnego. 1964 r. Kodeks cywilny;

e Bedziemy $§wiadczy¢ Panstwu 3) Regulaminu swiadczenia ustug
ustugi informacyjne. Przesytamy drogg elektroniczng przez
informacje dotyczace naszej Serwis Informacyjny Celowego
dziatalnosci, optat za Zwigzku Gmin ,,Eko-
gospodarowanie odpadami Logiczni”.
komunalnymi, zasad
gospodarowania odpadami oraz
naszych kontroli.

e  Umozliwimy Panstwu rezygnacje
z Serwisu Informacyjnego — jezeli
wyraza Panstwo taka wole.

Zarzadzamy 2) Bedziemy rozpatrywac Panstwa Realizacja tego celu jest naszym
roszczeniami reklamacje, zwigzane uzasadnionym interesem prawnym.

z funkcjon_owaniem Serwisu Podstawa prawna: art. 6. ust, 1. lit.

Informacyjnego Celowego Zwigzku f) RODO w zwiazku z przepisami:

Gmin ,,Eko-Logiczni”.

1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

Wykorzystamy do tego celu Panstwa 0 éwiadczeniu ushug droga

dane uzytkownika, dane elektroniczna;

korespondencyjne oraz informacje

dotyczace problemu bedacego




Obszary naszej
dzialalnoSci

Nasze zadania

Podstawy prawne

przyczyng reklamacji. Danymi
uzytkownika sg imie¢, nazwisko oraz
adres e-mail i numer telefonu podane
w czasie rejestracji. Danymi
kontaktowymi w sprawie reklamacji
sg dane adresowe oraz adres poczty
elektronicznej — podany specjalnie na
potrzeby reklamaciji.

Dzig¢ki tym informacjom bedziemy
W stanie prowadzi¢ z Panstwem
korespondencj¢ w sprawie oraz
pomoc Panstwu w rozwigzaniu
problemu.

2) Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny;

3) Ustawy z dnia 17 listopada
11964 r. Kodeks postepowania

cywilnego.

Realizujemy
Zadania
archiwalne.

3)

Realizujemy zadania archiwalne

w interesie publicznym.
Organizujemy obieg dokumentdéw

I wykonujemy czynnos$ci kancelaryjne
zgodnie z przepisami kancelaryjnymi
oraz archiwalnymi:

e Przyjmujemy, rozdzielamy
I doreczamy pisma.

e Rejestrujemy, znakujemy
| zatatwiamy sprawy.

e Podpisujemy i wysytamy pisma.

e Przechowujemy akta spraw
biezacych i zatatwionych.

Realizujemy to zadanie w interesie
publicznym.

Podstawa prawna: art. 6. ust. 1. lit.
e) RODO w zwiazku z przepisami:

1) Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach;

2) Rozporzadzenia Ministra
Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 20
pazdziernika 2015 r. w sprawie
klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentaciji,
przekazywania materiatow
archiwalnych do archiwow
panstwowych i brakowania
dokumentacji niearchiwalnej;

3) Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji
I zakresu dzialania archiwow
zaktadowych.




7. Katalog danych osobowych | Ponizej prezentujemy Panstwu katalog danych osobowych, ktore
wykorzystujemy w toku przygotowania, a nastepnie zawarcia i wykonania umowy.

Czyje dane Jakiego rodzaju dane Skad pochodza dane osobowe
wykorzystujemy wykorzystujemy
Uzytkownicy Dane uzytkownika: imie, Przekazujecie nam Panstwo swoje dane
nazwisko, numer telefonu, adres osobowe na formularzach zgloszeniowych:
e-mail. internetowych oraz pisemnych.
Uzytkownicy 1) Dane uzytkownika: imig, Przekazujecie nam Panstwo woje dane
sktadajacy nazwisko, numer telefonu, osobowe w korespondencji dotyczace;j
reklamacje adres e-mail. reklamacji.
2) Dane kontaktowe w sprawie
reklamacji — jezeli sg inne
niz podane na potrzeby
rejestracji
3) Informacje na temat
problemu bedacego
przyczyna reklamacji.

8. Kto otrzyma dane osobowe (odbiorcy danych) | Ponizej prezentujemy kategorie odbiorcow, ktorym
udostepnimy Panstwa dane osobowe w trakcie realizacji naszych zadan.

Odbiorcy

Dlaczego przekazujemy dane osobowe

Gminy czlonkowskie CZG
,»Eko-Logiczni”

Zapewniamy Panstwu mozliwos¢ wygodnej rejestracji oraz rezygnacji
z ustug Serwisu Informacyjnego w swojej gminie. Po otrzymaniu
formularza rejestracyjnego albo oswiadczenia o rezygnacji gmina
cztonkowska zabezpiecza 1 przesyta dokument do Biura Zwiazku.

Operatorzy telekomunikacyjni Bedziemy wysyta¢ powiadomienia SMS oraz dzwoni¢ do Panstwa,

aby przekaza¢ informacje dotyczace tematéw objetych zakresem
naszych ustug informacyjnych.

Dostawcy poczty
elektronicznej.

Bedziemy wysyta¢ wiadomosci na tematy objete zakresem naszych

ustug informacyjnych oraz odpowiada¢ na reklamacje.

Operatorzy pocztowi.

Operatorzy pocztowi otrzymaja Panstwa dane, jezeli bedziemy musieli
odpowiedzie¢ Panstwu na reklamacj¢ w formie pisemne;j.




Odbiorcy Dlaczego przekazujemy dane osobowe

Dostawca programu do Wdrozylismy hybrydowy obieg dokumentacji. Oznacza to, ze
elektronicznego zarzadzania wszelkie pisma przechowujemy zarowno w formie papierowej jak
dokumentacja. i elektronicznej. Dostawca programu do elektronicznego zarzadzania

dokumentacja odpowiada =za bezpieczenstwo danych, ktore
umieszczamy w systemie. Zajmuje si¢ m.in. biezacg aktualizacjg
programu, zabezpieczaniem danych przed dostgpem z zewnatrz,
usuwaniem awarii oraz tworzeniem kopii zapasowych. Dzigki temu
mozliwe jest bezpieczne przechowywanie dokumentacji w formie
elektroniczne;j.

Kancelarie adwokackie, W niektorych sytuacjach potrzebujemy uzyska¢ pomoc prawna, aby
radcowskie i doradztwa prawidtowo wykonywac¢ nasze zadania. Dane osobowe udostgpniamy
prawnego, ktore zapewniaja w przypadku powstania problemu prawnego w nalezytym rozpatrzeniu
nam pomoc prawna. Panstwa reklamacji albo zaistnienia sporu. Umozliwia nam to

zatatwianie Panstwa spraw zgodnie z literg prawa.

9. Okres przechowywania danych osobowych | Ponizej prezentujemy informacje o tym jak dtugo
bedziemy w posiadaniu Panstwa danych zgromadzony w ramach postepowania.

Czyje dane Okres przechowywania Dlaczego przechowujemy dane

przechowujemy osobowe

Uzytkownicy Bedziemy przechowywac Panstwa Potrzebujemy Panstwa danych, by
dane osobowe od momentu wplywu $wiadczy¢ ushugi informacyjne zgodnie
formularza rejestracyjnego do z postanowieniami Regulaminu.
momentu dezaktywacji ustugi na
zadanie.

Uzytkownicy Bedziemy przechowywac Panstwa Przechowujemy dane osobowe przez

sktadajacy dane osobowe przez czas potrzebny czas potrzebny do rozpatrzenia

reklamacje do rozpatrzenia reklamacji. reklamacji, by poméc Panstwu
Nastepnie bedziemy je W rozwigzaniu problemow z Serwisem
przechowywac przez okres Informacyjnym.

przedawnienia roszczefi. Przechowujemy dane osobowe przez

okres przedawnienia roszczen, aby moc
broni¢ si¢ przed nieuzasadnionymi
roszczeniami uzytkownikow
sktadajacych reklamacje. Okres
przedawnienia roszczen wynosi 6 lat.




Czyje dane Okres przechowywania Dlaczego przechowujemy dane
przechowujemy osobowe

Termin przedawnienia roszczen
okresliliSmy na podstawie art. 118.
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

10. Panstwa uprawnienia | W zwigzku z tym, ze wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, przystuguja
Panstwu okreslone uprawnienia. Ponizej prezentujemy list¢ uprawnien majgcych zastosowanie W ramach
Serwisu Informacyjnego. Opisujemy réwniez na czym one polegajg oraz kiedy i w jaki sposdb mozecie
Panstwo z nich skorzystac.

Uprawnienia Na czym polegaja Jak skorzysta¢

Prawo dostgpu Mozecie Panstwo dowiedzie¢ si¢ czy 1) Z16z podanie. Dane

do danych dysponujemy Waszymi danymi osobowymi, kontaktowe znajdujg si¢
jakie sa to dane oraz w jaki sposob postugujemy w punkcie 4.

si¢ nimi. Mozecie Panstwo takze uzyska¢ kopie 2)

i Wskaz swoje dane
swoich danych osobowych.

identyfikacyjne. Moze to by¢
Nie mozemy wyda¢ Panstwu kopii danych jezeli np. imig¢ i nazwisko.
miatoby to skutkowaé naruszeniem praw 3)

. .. . C ) Wskaz swoje dane
I wolnosci innych. W takiej sytuacji odmowimy

kontaktowe. Moze to by¢ np.
adres poczty e-mail albo
Dostepu do danych udzielamy poprzez adres do korespondencji.
przekazanie specjalnego sprawozdania. 4)
Realizujac prawo dostepu do danych nie

Panstwu realizacji uprawnienia.

Okresl swoje zadanie.

W tresci podania napisz, ze

przekazemy Panstwu kopii zgromadzonej sktadasz wniosek o dostep

dokumentacji. do swoich danych
osobowych.
Prawo do Mozesz poprawié¢ nieprawidlowe informacje na 1) Z16z podanie. Dane
sprostowania swoj temat. Mozesz zaktualizowa¢ nieaktualne. kontaktowe znajduja si¢
danych Mozesz uzupehic¢ brakujace. w punkcie 4.

Przed dokonaniem sprostowania bedziemy 2) Wskaz swoje dane
sprawdza¢  prawdziwos¢ 1 poprawno$¢ identyfikacyjne. Moze to by¢
podawanych przez Panstwa danych osobowych. np. imi¢ i nazwisko.

W tym celu poprosimy o okazanie 3)
odpowiedniego dokumentu lub wykonanie
wskazanej czynnosci.

Wskaz swoje dane
kontaktowe. Moze to by¢ np.
adres poczty e-mail albo
adres do korespondencji.




Uprawnienia

Na czym polegaja

Jak skorzysta¢

4)

5)

Okresl swoje zadanie. W
tresci podania napisz, ze
sktadasz wniosek

0 sprostowanie swoich
danych osobowych.

Wskaz doktadnie ktore
informacje na swoj temat
uznajesz za bledne lub
nieaktualne albo wskaz
brakujace informacje.

Prawo do
usunigcia

danych

Mozesz poprosi¢ nas o skasowanie Twoich
danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych przyshuguje

wylacznie, gdy:

1)

2)

3)

4)

5)

Panstwa dane osobowe nie s3 nam juz
potrzebne do osiagniecia naszych celow albo

wniesliscie Panstwo sprzeciw, ktory okazat
si¢ by¢ stuszny albo

Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane
niezgodnie z prawem albo

w konkretnym przypadku spoczywa na nas

prawny obowigzek usunigcia Panstwa

danych osobowych albo

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy do
swiadczenia ustug informacyjnych przez
Serwis Informacyjny CZG ,,Eko-Logiczni”.

Odmowimy Panstwu prawa do usunigcia
danych, gdy:

1)

2)

3)

Panstwa dane osobowe beda nam niezbg¢dne
do wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
albo

Panstwa dane osobowe beda nam niezbg¢dne
do realizacji zadan w interesie publicznym —
np. archiwalnych albo

Panstwa dane osobowe beda niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

1)

2)

3)

4)

5)

7167 podanie. Dane
kontaktowe znajduja si¢
w punkcie 4.

Wskaz swoje dane
identyfikacyjne. Moze to by¢
np. imi¢ i nazwisko.

Wskaz swoje dane
kontaktowe. Moze to by¢ np.
adres poczty e-mail albo
adres do korespondenc;ji.

Wskaz doktadnie zakres
danych osobowych, ktore
maja zosta¢ usuniete. Moga
to by¢ poszczegodlne
informacje albo wszystkie
dane osobowe, zgromadzone
w zwigzku z zawartg
umowa.

Uzasadnij swoje stanowisko.
Pomoze nam to prawidtowo
oceni¢ Twoje zadanie.




Uprawnienia Na czym polegaja Jak skorzystaé
Prawo do Po ograniczeniu przetwarzania Panstwa danych 1) Z16z podanie. Dane
ograniczenia osobowych mozemy je nadal wykorzystywac kontaktowe znajdujg si¢
przetwarzania wylgcznie w nastepujacych celach: w punkcie 4.

1) przechowywania; 2) Wskaz swoje dane

2) ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony
roszczen,

3) ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej.

Jezeli bedziemy chcieli wykorzysta¢ Panstwa
dane osobowe do realizacji jakichkolwiek
innych celow bedziemy musieli uzyskac

Panstwa zgode.

Mozecie Panstwo skorzysta¢ z prawa do

ograniczenia przetwarzania z uwagi ha co

3)

4)

identyfikacyjne. Moze to by¢
np. imi¢ i nazwisko.

Wskaz swoje dane
kontaktowe. Moze to by¢ np.
adres poczty e-mail albo
adres do korespondencji.

Okresl swoje zadanie.
Napisz, ze zadasz
ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych.

najmniej jedng z ponizszych okolicznosci: 5) Uzasadnij swoje stanowisko.
Pomoze nam to prawidtowo
1) kwestionujecie  Panstwo  prawidlowo$¢ oceni¢ Twoje Zadanie.
danych osobowych — ograniczymy Okolicznos$ci uzasadniajace
przetwarzanie na okres pozwalajacy ograniczenie przetwarzania
sprawdzi¢ prawidtowos§¢ Panstwa danych znajdziesz obok, po lewej.
albo
2) Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane
niezgodnie z prawem lecz sprzeciwiacie si¢
Panstwo ich usunigciu, zadajac w zamian
ograniczenia przetwarzania albo
3) nie potrzebujemy juz Panstwa danych
osobowych do osiagnigcia naszych celow,
ale sg one niezbedne Panstwu do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;
4) wniesliscie Panstwo sprzeciw — ograniczymy
przetwarzanie do czasu ustalenia jego
zasadno$ci.
Prawo do Przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu, gdy 1) Zt6z podanie. Dane
sprzeciwu wykorzystujemy dane osobowe do: kontaktowe znajduja si¢
1) realizacji zadan w interesie publicznym; W punkcie 4.
2) Wskaz swoje dane

2) realizacji celow wynikajacych z naszych
uzasadnionych intereséw prawnych.

identyfikacyjne. Moze to by¢
np. imi¢ i nazwisko.




Uprawnienia

Na czym polegaja

Jak skorzysta¢

Z prawa do
w dowolnym momencie.

sprzeciwu mozna skorzystac

Uznanie sprzeciwu

3)

Wskaz swoje dane
kontaktowe. Moze to by¢ np.

skutkuje  usunieciem danych osobowych, adres poczty e-mail albo
wykorzystywanych w danej sprawie. Sprzeciw adres do korespondencji.
uwzglednimy tylko w  wyjatkowych 4) Wskaz dokladnie ktérym
przypadkach, z uwagi na Panstwa szczegolna celom przetwarzania danych
sytuacje. osobowych si¢ sprzeciwiasz.
Mozemy odrzuci¢ sprzeciw wykazujagc wazne, 5) Uzasadnij swoje stanowisko,
prawnie uzasadnione podstawy do korzystania aby zwickszy¢ szanse na
z Panstwa  danych  osobowych.  Prawnie pozytywne rozpatrzenie
uzasadnione podstawy musza by¢ nadrzedne sprzeciwu. Opisz na czym
wobec Panstwa interesow, praw 1 wolnosci. polega szczegolny charakter
Mozemy roéwniez odrzuci¢ Panstwa sprzeciw, sytuacji, w ktorej si¢
gdy wykazemy podstawy do ustalenia, znajdujesz.
dochodzenia lub obrony roszczen.
Prosz¢ uzasadni¢ sprzeciw, aby zwiekszy¢
szanse na jego uwzglednienie. Uzasadniajac
sprzeciw prosze dokladnie opisa¢ na czym
polega szczegoélny charakter sytuacji, w ktorej
si¢ Panstwo znajdujecie. Nalezy wyjasni¢ czym
rézni si¢ Panstwa sytuacja od sytuacji innych
osob, ktorych dane wykorzystujemy w tych
samych celach.
Prawo do Mozecie Panstwo uzyskac zbior swoich danych 1) Zt6z podanie. Dane
przenoszenia osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie kontaktowe znajduja si¢
danych uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu w punkcie 4.
maszynowego. Przyktadami takich formatow sa: 2) Wskaz swoje dane

docx, .pdf, .txt oraz .xIsx.

Mozecie Panstwo takze zazada¢ przestania
swoich  danych osobowych do innego
administratora.

Prawo do przenoszenia danych przystuguje
w stosunku do danych osobowych,
wykorzystywanych do realizacji umowy
0 §wiadczenie ustug droga elektroniczng.
Obejmuja one dane uzytkownika:
nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.

imig,

Nie mozemy zrealizowa¢ prawa do przenoszenia
danych, jezeli miatoby skutkowac naruszeniem

3)

4)

5)

identyfikacyjne. Moze to by¢
np. imi¢ i nazwisko.

Wskaz swoje dane
kontaktowe. Moze to by¢ np.
adres poczty e-mail albo
adres do korespondencji.

Okresl swoje zadanie.
Napisz, ze chcesz skorzystac¢
z prawa do przenoszenia
danych.

Napisz w jakim formacie
chcesz otrzymac swoje dane




Uprawnienia Na czym polegaja Jak skorzystaé

praw i wolno$ci innych. W takiej sytuacji osobowe — najbardziej
odmowimy Panstwu realizacji uprawnienia. popularne to: .docx, .pdf, .txt
oraz .xIsx.

Alternatywnie — napisz
komu powinnismy przesta¢
Twoje dane osobowe.

Prawo skargi Mozecie  Panstwo  powiadomi¢  organ Skontaktuj si¢ z Urzedem

do Prezesa nadzorujacy przestrzeganie przepiséw Ochrony Danych Osobowych.
Urzedu o ochronie danych osobowych o naruszeniu

Ochrony prawa. Polskim organem nadzoru jest Prezes

Danych Urzegdu Ochrony Danych Osobowych.

Osobowych

11. Czy podanie danych osobowych jest konieczne | Ponizej prezentujemy informacje na temat tego czy
macie Panstwo obowigzek podania swoich danych osobowych. Wyjasniamy takze jakie beda
konsekwencje odmowy podania danych.

Czyje dane Czy podanie danych jest Konsekwencje niepodania danych

wykorzystujemy konieczne

Uzytkownicy Podanie danych osobowych jest Nie bedziemy w stanie skutecznie
niezbedne do zawarcia umowy zawrze¢ umowy. W efekcie nie bedziecie
0 $wiadczenie ustug droga Panstwo mogli skorzysta¢ z ustug
elektroniczng. Serwisu Informacyjnego.

Uzytkownicy Podanie danych osobowych jest Nie bedziemy w stanie rozpatrzeé

sktadajacy niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Nie bedziemy mogli

reklamacje reklamacji. odpowiedzie¢ na reklamacjg albo pomoc

w rozwigzaniu problemu.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji| Nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany.
Wszelkie dotyczace Panstwa decyzje podejmujg ludzie — pracownicy odpowiedzialni za prowadzenie
spraw opisanych w Polityce prywatnosci. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na
prawomocnym rozstrzyganiu spraw przez algorytm sztucznej inteligencji.

13. Profilowanie | Nie dokonujemy profilowania. Profilowanie to forma automatycznego wykorzystywania
danych osobowych do oceny wybranych cech czlowieka na podstawie zgromadzonych o nim informacji.

14. Uwaga! Nie mamy obowiazku regularnego przesylania informacji | Bedziemy przesyta¢ Panstwu
informacje w miar¢ biezgcych potrzeb. Panstwa potrzeby informacyjne oceniamy wylgcznie
subiektywnie. Nie mamy obowigzku regularnego przesylania informacji objetych zakresem naszych



uslug. Nie ponosimy takze odpowiedzialno$ci za nieprzestanie okreslonych wiadomosci, objetych
zakresem dzialania Serwisu Informacyjnego.



